
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



PEMERINTAH KABUPATEN PONOROGO
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN STATISTIK

Jl. Ir. J u a n d a  Nomor 198 Telp. (0352) 3592999 Kode Pos 63418 
W ebsite : h ttp s: / /kom info.ponorogo.go.id, Em ail : kominfo@ponorogo.go.id

P O N O R O G O

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN SATISTIK
KABUPATEN PONOROGO 

NOMOR : 0726 TAHUN 2022

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA 

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN STATISTIK

KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN STATISTIK 
KABUPATEN PONOROGO

M enim bang : a. B ahw a dalam  rangka  m ew ujudkan  penyelenggaraan pelayanan
publik  sesua i dengan  a sa s  penyelenggaraan  pem erin tah  yang 
baik, d an  gu n a  m ew ujudkan  kep astian  h a k  d an  kew ajiban 
berbagai p ihak  te rka it dengan penyelenggaraan  pelayanan , setiap  
penyelenggara pelayanan  publik  berkew ajiban m enetapkan  
S tan d ar Pelayanan;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  dalam  
h u ru f  a  perlu  m ene tapkan  K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi 
Inform atika d an  S ta tis tik  ten tan g  S ta n d ar Pelayanan pad a  D inas 
K om unikasi Inform atika d an  S tatistik .

M engingat 1. U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2008 ten tan g  Inform asi dan  
T ransaksi Elektronik;

2. U ndang-U ndang Nomor 14 T ah u n  2008 ten tan g  K eterbukaan 
Inform asi Publik;

3. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik;

4. U ndang-undang  Nomor 23 ta h u n  2014 ten tan g  Pem erin tahan
D aerah sebagaim ana te lah  beberapa  kali d iubah , te rak h ir dengan 
U ndang-U ndang Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P e ru b ah an  Kedua 
Atas U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g
P em erin tahan  D aerah;

5. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2014 T entang Pelayanan 
Publik;

6. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 96 T ahun  2012 ten tan g
P elaksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik;

7. P era tu ran  Pem erin tah  No. 2 T ahun  2018 T entang S tan d ar 
Pelayanan M inimal m enggantikan  PP sebelum nya Nomor 65 
T ahun  2005 ten tan g  Pedom an P enyusunan  d an  Penerapan  
S ta n d ar Pelayanan Minimal;

8. P e ra tu ran  P em erin tah  Nomor 96 T ahun  2012 ten tan g
P elaksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik (Lem baran Republik Indonesia  T ahun  2012 
Nomor 215, T am bahan  L em baran Republik Indonesia  Nomor 
5357);
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KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

9. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r Negara Nomor 
P E R /20 /M .P A N /04 /2006  ten tan g  Pedom an P enyusunan  
S ta n d ar Pelayanan Publik;

10. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r Negara dan  
Reformasi B irokrasi Republik Indonesia  Nomor 15 T ahun  2014 
ten tan g  Pedom an S tan d ar Pelayanan;

11. P era tu ran  D aerah  Provinsi Ja w a  T im ur Nomor 11 ta h u n  2005 
ten tan g  Pelayanan Publik di Provinsi Ja w a  Tim ur;

12. P e ra tu ran  B upati Ponorogo Nomor 104 T ahun  2019 ten tan g  Tata 
N askah D inas di L ingkungan Pem erin tah  K abupaten  Ponorogo.

13. P e ra tu ran  B upati Nomor 159 T ahun  2021 ten tan g  K edudukan, 
S u su n an  O rganisasi, U raian  Tugas, Fungsi d an  T ata Kerja D inas 
Kom unikasi, Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo.

: P enetapan  S tan d ar Pelayanan D inas K om unikasi Inform atika dan
S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo dengan rincian  sebagaim ana te rcan tu m
dalam  Lam piran dari K epu tusan  ini.

: J e n is  Pelayanan sebagaim ana dalam  D iktum  KESATU ad alah  :
a. Perm ohonan Inform asi d an  D okum entasi Publik;
b. Pem buatan  Sub  Dom ain Perangkat D aerah;
c. P engaduan  SP4N LAPOR;
d. Pem asangan  /  Pem eliharaan  Ja rin g an  Wide Area Networking  (WAN);
e. Pem asangan  Free Wifi;
f. Aplikasi A duan M asyarakat B erbasis W hatsapp  “SUARA 

PONOROGO”;
g. Perbaikan K erusakan R epeater HT (Radio P ancar U lang Handy 

Talky) u n tu k  S a tu an  Polisi Pam ong Praja d an  Keprotokolan Bupati;
h. P em asangan /P erba ikan  K erusakan  Ja rin g an  Telepon PABX (Private 

Autom atic Branch Exchange).

: Penetapan  S ta n d a r Pelayanan sebagaim ana d im aksud  dalam  D iktum
KEDUA d ipergunakan  sebagai a cu a n  yang h a ru s  d ilak san ak an  oleh
D inas K om unikasi Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo.

: a. Pada sa a t K epu tusan  B upati ini berlaku , m ak a  K epu tusan  B upati 
Ponorogo Nomor : 1 8 8 4 .4 /0 0 2 4 /4 0 5 .1 9 /2 0 2 0  ten tan g  S tan d ar 
Pelayanan p ad a  D inas K om unikasi Inform atika dan  S ta tis tik  
K abupaten  Ponorogo T ahun  A nggaran 2020, d icab u t dan  
d inyatakan  tidak  berlaku.

b. K epu tusan  ini m ulai berlaku  sejak  tanggal d ite tapkan .

M E M U T U S K A N

M enetapkan :

D ikeluarkan  di Ponorogo 
Pada Tanggal 19 Mei 2022

T em busan  :
Yth. 1. B upati Ponorogo

2. In spek to ra t K abupaten  Ponorogo



DAFTAR ISI STANDAR PELAYANAN

DAFTAR ISI HAL

a. Perm ohonan Inform asi d an  D okum entasi Publik 1

b. Sub Dom ain In stnasi 3

c. Pengaduan  “Lapor Ponorogo” 5

d. Pem asangan  Ja rin g an  Wide Area Networking  (WAN) 7

e. Pem asangan  Free Wifi 9

f. Aplikasi A duan M asyarakat B erbasis W hatsApp  “SUARA 
PONOROGO”

11

g- Perbaikan  K erusakan  R epeater HT (Radio P ancar U lang H andy 
Talky) u n tu k  S a tu an  Polisi Pam ong Praja  dan  Keprotokolan 
B upati

•

13

h. P em asan g an /P erb a ik an  K erusakan  Ja rin g a n  Telepon PABX 
(Private Autom atic Branch Exchange)

15



H a l 1

L am piran : K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi
Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten  
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022
Tanggal : 19 Mei 2022

PERMOHONAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses Perm ohonan Inform asi dan  
D okum entasi Publik

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyara tan a. M engisi Form  Perm ohonan secara  tertu lis , m elalui e-m ail 

ppidfi.pon orogo. go. id d an  a ta u  m elalui w ebsite 
ppid.ponorogo.go.id;

b. M enyertakan iden titas diri (KTP, SIM, Paspor dll);
c. M enyertakan a k ta  pengesahan  b ad an  h u k u m  

o rgan isasi/L em baga, bagi pem ohon inform asi a ta s  n am a 
o rgan isasi /lem b ag a  .

2. P rosedur a. Pem ohon m engisi form ulir perm ohonan  inform asi di m eja 
pelayanan  a ta u  m elalui s itu s  web ppid.ponorogo.go.id;

b. Petugas pelayanan  m eregister perm ohonan  yang su d a h  
m em enuhi sy ara t d an  kem udian  d ise rah k an  ke K etua PPID;

c. D alam  w ak tu  10 (sepuluh) h a ri kerja  sejak  perm ohonan  
d iterim a dan  m em enuhi syarat, K etua PPID m em berikan  
jaw ab an  a ta s  perm ohonan  inform asi. N am un, jik a  proses 
pe layanan  m asih  m em b u tu h k an  tam b a h an  w aktu , m aka 
K etua PPID ak an  m em berikan  su ra t p em b eritah u an  perihal 
p en am b ah an  w ak tu  se lam a 7 (tujuh) h a ri kerja.

3. Ja n g k a  W aktu 10 (sepuluh) hari kerja  + 7 (tujuh) h a ri kerja
4. Biaya G ratis
5. P roduk

L ayanan
Perm ohonan Inform asi dan  D okum entasi Publik

6. Pengelolaan
P engaduan

S a ran a  P engaduan
1) Kotak P engaduan  dan  S aran  di R uang Pelayanan

■ www.lapor.go.id
SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi aduan

■ Em ail : kominfofajponorogo.go.id
■  Facebook : D inas Kominfo K abupaten  Ponorogo
- SMS C enter : 081 228 010201
- T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ In stag ram  : @kominfoponorogo
■ Twitter : @ kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e P engaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ra n a  

pengaduan  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je la s  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah a n / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi m ateri 
pen g ad u an  ke bidang terka it d an  m em berikan  
tanggapan  dan  jaw ab an  sebagai tin d ak  lan ju t 
a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan Pengaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id
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Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di
in te rna l organisasi (manufacturing).

1. Dasar Hukum a. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

b. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;
c. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

d. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang 
Standar Lay an an Informasi Publik;

e. Peraturan Bupati Ponorogo Nomor 23 Tahun 2012 tentang 
Standar Operasional Informasi Publik dan Tata Kerja Pejabat 
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Ponorogo.

2. Sarana dan 
Prasarana

a. Alat Tulis Kantor;
b. Komputer, Printer, Scanner, Aplikasi Pelayanan dan Jaringan 

Komunikasi Data;
c. Check list kelengkapan berkas.

3. Kompetensi
Pelaksana

a. Minimal SI;
b. Memiliki pemahaman tentang Undang-Undang Keterbukaan 

Informasi Publik;
c. Mampu memahami SOP PPID.

4. Pengawasan
Internal

a. Dilaksanakan oleh petugas PPID
b. Dilaksanakan secara berkala
c. Atasan PPID menanggapi secara tertulis
d. Hubungan kerja yang baik secara vertikal m aupun horizontal

5. Jum lah
Pelaksana

a. Kepala Bidang : 1 Orang
b. Pejabat Fungsional : 1 Orang
c. Pelaksana : 3 Orang

6. Jam inan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses pelayanan dan produk 
pelayanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang 
tugasnya dengan perilaku pelayanan yang terampil, cepat, tepat, 
hati-hati dan senyum, salam, sapa, sopan, santun dan tanpa biaya.

7. Jam inan 
Ream an an dan 
Keselamatan 
Pelayanan

Jam inan Kerahasiaan Data Pemohon Informasi

8. Evaluasi
Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar pelayanan 

yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya kerja aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam m elaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022 
KEPALA DINAS KOMUNIKASI 

INFORMATIKA DAN STM1STIK 
KABUPATEN PON0ROGO

RO. S.T., M.M.
m bina  U tam a M uda

19670922 199803 1 007
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L am piran : K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi 
Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten  
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022 
Tanggal : 19 Mei 2022

PEMBUATAN SUB DOMAIN PERANGKAT DAERAH

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan p roses P em buatan  Sub Dom ain OPD

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyara tan S u ra t perm ohonan  p em b u a tan  su b  dom ain dari Perangkat 

D aerah  yang b e rad a  di lingkungan  P em erin tah  K abupaten  
Ponorogo.

2. P rosedur a. D isposisi Kepala D inas K om unikasi Inform atika dan  
S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo ten tan g  su ra t 
perm ohonan  p em b u a tan  su b  dom ain dari Perangkat 
D aerah  kepada  B idang Aplikasi d an  Inform atika;

b. D isposisi Kepala B idang Aplikasi d an  Inform atika;
c. P em buatan  Sub  Dom ain.

3. Ja n g k a  W aktu 2 Ja m
4. Biaya G ratis
5. P roduk L ayanan W ebsite Perangkat D aerah
6. Pengelolaan

P engaduan
S a ran a  Pengaduan

1) Kotak Pengaduan  d an  S aran  di R uang Pelayanan
* www.lapor.go.id

SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi 
aduan

■ Em ail : kominfo(5>ponorogo.go.id
■ Facebook : D inas Kominfo K abupaten  

Ponorogo
■ SMS C enter : 081 228 010201
■ T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ In stag ram  : @ kominfoponorogo
■ Twitter : @kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e Pengaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ra n a  

pen g ad u an  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je las  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah a n / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi 
m ateri pengaduan  ke bidang te rka it dan  
m em berikan  tanggapan  dan  jaw ab an  sebagai 
tin d ak  lan ju t a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan Pengaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id
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Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di
in te rna l organ isasi (manufacturing).

1. D asar H ukum a. U ndang -  u n d a n g  Republik Indonesia  Nomor 14 T ahun  
2008 ten tan g  K eterbukaan  Inform asi Publik;

b. P e ra tu ra n  M enteri K om unikasi d a n  In fo rm atik a  
Nom or 5 T a h u n  2015  te n ta n g  R eg is trasi N am a 
D om ain  In s ta n s i P enyelenggara  N egara.

2. S a ran a  d an  
P ra sa ran a

a. Alat Tulis Kantor;
b. K om puter, M edia:Email, Ja r in g a n  K om unikasi D ata;
c. Form ulir pengajuan  layanan  Sub Dom ain;
d. Form ulir su ra t perm ohonan  pengajuan  layanan  Sub 

Dom ain.
3. Kom petensi

P elaksana
a. M inimal S I;
b. Memiliki k em am puan  in te rpersonal yang baik;
c. Memiliki k em am puan  tekn is yang baik;
d. Memiliki pem aham an  te rh ad ap  a lu r pengajuan  Layanan 

Sub Dom ain.
4. Pengaw asan

In terna l
a. D ilaksanakan  oleh pe tugas Sub Dom ain
b. D ilaksanakan  secara  berkala

5. Ju m la h
P elaksana

a. Kepala B idang : 1 O rang
b. Pejabat F ungsinal : 2 O rang
c. P e laksana  : 1

6. Ja m in a n
Pelayanan

D iw ujudkan dalam  k u a litas  p roses pe layanan  dan  produk  
pelayanan  yang d idukung  oleh pe tugas yang  berkom peten  
di b idang tu g asn y a  dengan  perilaku  pelayanan  yang 
teram pil, cepat, tepa t, h a ti-h a ti d an  senyum , salam , sapa, 
sopan, s a n tu n  d an  ta n p a  biaya.

7. Ja m in a n  
K eam anan  dan  
K eselam atan 
Pelayanan

Ja m in a n  K eam anan D ata  Sub Dom ain

8. E valuasi Kinerja 
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar 

pelayanan yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam 

setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya keija aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA DAN SJA ^STIK  

KABUPATEN POJXQ&OGO

BAMBANCkSUHENDRO. S.T., M.M.
^rnbina U tam a M uda

s. 19670922 199803 1 007



H a l 5

Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Komunikasi
Informatika dan Statistik Kabupaten
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022
Tanggal : 19 Mei 2022

PENGADUAN “SP4N-LAPOR”

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan Proses Pengaduan Sistem Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional-Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat 
(SP4N-Lapor)

NO KOMPONEN URAIAN
1. Persyaratan Mampu mengoperasikan komputer
2. Prosedur a. Pelapor melaporkan keluhan atau aspirasi dengan jelas dan 

lengkap ke website www.lapor.go.id;
b. Dalam 1 (satu) hari, laporan yang dikirimkan akan diverifikasi 

dan diteruskan kepada instansi berwenang oleh pejabat 
narahubung/adm in Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik 
Kabupaten Ponorogo;

c. Maksimal 2 (dua) hari, instansi akan menindaklanjuti dan 
membalas laporan yang telah dikirimkan;

d. Pelapor dapat menanggapi kembali balasan yang diberikan oleh 
instansi dalam maksimal waktu 2 (dua) hari;

e. Laporan dari Pelapor akan terus ditindaklanjuti hingga 
terselesaikan.

3. Jangka Waktu 1 (satu) hari kerja + 2 (dua) hari kerja + 2 (dua) hari kerja
4. Biaya Gratis
5. Produk

Layanan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional-Layanan 
Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat (SP4N-Lapor)

6. Pengelolaan
Pengaduan

www.lapor.go.id
SMS ke 1708 dengan fo rm at; PONOROGO_isi aduan

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di 
in te rn a l organ isasi (manufacturing).

1. Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik;

b. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik;

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi No. 24 Tahun 2014 tentang Pedoman 
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi No. 3 Tahun 2015 tentang Road Map 
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Nasional (SP4N);

e. Peraturan Daerah Provinsi Jaw a Timur Nomor 11 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi 
Jaw a Timur;

f. Peraturan Gubem ur Jaw a Timur Nomor 80 Tahun 2016 tentang 
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas 
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jaw a Timur.

2. Sarana dan 
Prasarana

a. Komputer atau notebook dengan sistem operasi Windows, Linux, 
atau MacOS;

b. Mozilla Firofox minimum versi 4.0 ataupun Google Chrome 
minimum versi 10.0;

c. Koneksi iaringan ke Internet.

http://www.lapor.go.id
http://www.lapor.go.id
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3. Kompetensi
Pelaksana

a. Minimal SI;
b. Mampu mengoperasikan Komputer;
c. Memiliki pemahaman tentang Undang-Undang tentang 

Pelayanan Publik;
d. Mampu memahami SOP SP4N LAPOR

4. Pengawasan
Internal

a. Dilaksanakan oleh petugas SP4NLAPOR
b. Dilaksanakan secara berkala

5. Jum lah
Pelaksana

a. Kepala Bidang : 1 Orang
b. Pejabat Fungsional : 2 Orang
c. Pelaksana : 2 Orang

6. Jam inan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses pelayanan dan produk 
pelayanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang 
tugasnya dengan perilaku pelayanan yang terampil, cepat, tepat, 
hati-hati dan senyum, salam, sapa, sopan, santun dan tanpa biaya.

7. Jam inan 
Keamanan dan 
Keselamatan 
Pelayanan

Ja m in a n  K eam anan D ata  Pelapor

8. Evaluasi Kinerja 
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar pelayanan 

yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya kerja aparatur untuk  

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA DA N/S^TISTIK 

KABUPATEN V tikoR O G O

UHENDRO. S.T., M.M.
Pefnbina U tam a M uda 

19670922 199803 1 007
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Lam piran : K epu tu san  Kepala D inas K om unikasi
Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022
Tanggal : 19 Mei 2022

PEMASANGAN /  PEMELIHARAAN JARINGAN WIDE AREA NETWORKING (WAN)

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses P em asangan  /  Pem eliharaan  
Ja r in g a n  Wide Area Networking  (WAN).

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyara tan a. M engirim S u ra t Perm ohonan Pem asangan  Ja rin g an  Wide 

Area Networking  (WAN) ke D inas K om unikasi Inform atika 
d an  S ta tistik  K abupaten  Ponorogo a ta u  m elalui kom unikasi 
langsung  terka it dengan  k e ru sak a n  ja rin g an  Wide Area  
Networking  (WAN);

b. M enyertakan a la m a t/lo k a s i lengkap , ke te rsed iaan  a la t 
u n tu k  Pem asangan  Ja rin g an , se rta  ke te rangan  k e ru sak an  
jaringan .

2. P rosedur a. Pem ohon m engirim  su ra t perm ohonan  P em asangan  
Ja rin g an  Wide Area Networking  (WAN) ke D inas 
K om unikasi Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  Ponorogo;

b. Pem ohon d ap a t berkom unikasi langsung  dengan  teknisi 
D inas K om unikasi Inform atika d an  S ta tis tik  K abupaten  
Ponorogo m engenai p e rm asa lah an  k e ru sak a n  yang terjad i 
di lokasi kerja  pem ohon;

c. D alam  w ak tu  2 (dua) s /d  10 (sepuluh) hari kerja  sejak  su ra t 
perm ohonan  diterim a, a k an  d iberikan  pem beritahuan  
kepada  pem ohon d an  segera di p roses lebih lan ju t.

3. Ja n g k a  W aktu 2 (dua) s / d  10 (sepuluh) hari kerja.
4. Biaya G ratis
5. P roduk Pelayanan  pem asangan  /  pem eliharaan  Ja rin g a n  Wide Area

L ayanan Networking  (WAN)
6. Pengelolaan S a ran a  P engaduan

Pengaduan 1) Kotak Pengaduan  dan  S aran  di R uang Pelayanan
* www.lapor.go.id

SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi aduan
■ E m a il : kom infoOponorogo.go.id
■  Facebook : D inas Kominfo K abupaten  Ponorogo
■ SMS C enter : 081 228 010201
- T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■  In stag ram  : @ kominfoponorogo
■ Twitter : @kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e P engaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ran a  

pen g ad u an  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je la s  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah a n / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi m ateri 
pen g ad u an  ke b idang terka it d an  m em berikan  
tanggapan  dan  jaw ab an  sebagai tin d ak  lan ju t 
a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan P engaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id
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Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di
in te rna l organisasi (manufacturing).

1. D asar H ukum a. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  No. 95 T ahun  2018 
ten tan g  Sistem  P em erin tahan  B erbasis E lektronik (SPBE);

b. P e ra tu ran  M enteri K om unikasi d an  Inform atika Nomor 
41/PER/M EN .K O M IN FO /2007 ten tan g  P an d u an  T ata 
Kelola Teknologi Inform asi dan  K om unikasi Nasional.

2. S a ran a  dan  
P ra sa ran a

• KabelUTP
■ Kabel Fiber Optik
■  R outer
■  Hab
■ Radio W ireless
■ Access Point

3. Kom petensi
P elaksana

a. Memiliki sertifikat keah lian  ten tan g  Ja rin g an
b. Memiliki kem am puan  in terpersonal yang baik;
c. D apat bekeriasam a dalam  Tim

4. Pengaw asan
In ternal

a. Dilaksanakan oleh Teknisi Jaringan
b. Dilaksanakan sesuai permintaan OPD
c. Dilaksanakan secara berkala /  Pemeliharaan Jaringan

5. Ju m la h
Pelaksana

a. Kepala B idang : 1 O rang
b. Pejabat Fungsional : 2 O rang
c. P e laksana  : 4 O rang

6. Ja m in a n
Pelayanan

SLA 99 %

7. Ja m in a n
K eam anan
dan
K eselam atan
Pelayanan

Terjaga koneksi tidak  p u tu s

8. E valuasi
Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar pelayanan 

yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya keija aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA DAN S^AftSTIK 

KABUPATEN POjXQROGO

BAMBANG SUHENDRO, S.T., M.M.
Refmbina U tam a M uda

NIPT 19670922 199803 1 007
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L am piran : K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi 
Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022 
Tanggal : 19 Mei 2022

PEMASANGAN FREE WIFI

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  proses Pem asangan  Free Wifi

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyara tan S u ra t perm ohonan  Pem asangan  Free Wifi yang b erada  di 

lingkungan  Pem erin tah  K abupaten  Ponorogo.
2. P rosedur a. D isposisi Kepala D inas K om unikasi Inform atika dan  

S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo ten tan g  su ra t 
perm ohonan  pem asangan  free wifi dari Perangkat 
D aerah  ke B idang Aplikasi d an  Inform atika;

b. D isposisi Kepala B idang Aplikasi dan  Inform atika;
c. Pem asangan  Free Wifi.

3. Ja n g k a  W aktu 2 (dua) Ja m
4. Biaya G ratis
5. P roduk Layanan Fasilitas Free Wifi
6. Pengelolaan

Pengaduan
S a ran a  Pengaduan

1) Kotak P engaduan  d an  S aran  di R uang Pelayanan
* www.lapor.go.id

SMS ke 1708 dengan form at : PONOROGOJsi 
ad u an

■ Em ail : kom info(a:ponorogo .go .id
■ Facebook : D inas Kominfo K abupaten  

Ponorogo
- SMS C enter : 081 228 010201
■ T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ Instag ram  : @kominfoponorogo
■ Twitter : @ kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e Pengaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ra n a  

pengaduan  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je la s  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah an / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi 
m ateri pengaduan  ke b idang te rka it dan  
m em berikan  tanggapan  dan  jaw ab an  sebagai 
tin d ak  lan ju t a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan Pengaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

Kom ponen S tan d ar Pelayanan terka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di 
in te rna l organisasi (manufacturing).

1. D asar H ukum a. U ndang -  u n d a n g  Republik Indonesia  Nomor 14 T ahun  
2008 ten tan g  K eterbukaan  Inform asi Publik;

b. U ndang  -  U ndang  R epub lik  In d o n es ia  Nom or 25 
T ah u n  2009  te n ta n g  P e lay an an  Publik;

c. P e ra tu ra n  P e m erin tah  Nom or 96 T ah u n  2012 te n ta n g
P e lay an an  Publik .

http://www.lapor.go.id
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2. S aran a  dan  
P ra sa ran a

Access Point 20 m bps

3. Kom petensi
P elaksana

Teknisi Ja rin g an  dari In te rne t Service Provider (ISP)

4. Pengaw asan
In ternal

a. Sub Koordinator Infrastruktur dan Teknologi
b. Dilaksanakan oleh Teknisi Jaringan

5. Ju m la h
P elaksana

a. Kepala B idang : 1 O rang
b. Pejabat Fungsional : 1 O rang
c. P elaksana  : 4 O rang

6. Ja m in a n
Pelayann

SLA 99 %

7. Ja m in a n  
K eam anan dan  
K eselam atan 
Pelayanan

a. Koneksi ja rin g an  tidak  te rp u tu s
b. Blokir web xxx

8. E valuasi Kinerja 
Pelayanan

Evaluasi Kineija Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar 

pelayanan yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam 

setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya keija aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA DAN STATISTIK 

KABUPATEN PONOROGO

BAMBANCr SUHENDRO. S.T., M.M.
Pembina U tam a M uda 
19670922 199803 1 007
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Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Komunikasi
Informatika dan Statistik Kabupaten 
Ponorogo

Nomor : 0726/2022 
Tanggal : 19 Mei 2022

APLIKASI ADUAN MASYARAKAT BERBASIS WHATSAPP “SUARA PONOROGO”

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan Proses Sistem Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Aplikasi Aduan Masyarakat berbasis WhatsApp “SUARA PONOROGO”

NO KOMPONEN URAIAN
1. Persyaratan Mampu mengoperasikan komputer
2. Prosedur a. Pelapor melaporkan keluhan atau aspirasi dengan jelas dan 

lengkap ke nomor WhatsApp : 081228010201;
b. Dal am 1 (satu) hari, laporan yang dikirimkan akan 

diverifikasi dan diteruskan kepada Instansi berwenang oleh 
pejabat narahubung/adm in Dinas Komunikasi Informatika 
dan Statistik Kabupaten Ponorogo;

c. Maksimal 2 (dua) hari, Instansi akan menindaklanjuti dan 
membalas laporan yang telah dikirimkan;

d. Pelapor dapat menanggapi kembali balasan yang diberikan 
oleh Instansi dalam waktu 2 (dua) hari;

e. Laporan dari Pelapor akan terns ditindaklanjuti hingga 
terselesaikan.

3. Jangka Waktu 1 (satu) hari kerja + 2 (dua) hari kerja + 2 (dua) hari kerja
4. Biaya Gratis
5. Produk Layanan Aplikasi Aduan Masyarakat berbasis WhatsApp “Suara 

Ponorogo”.
6. Pengelolaan

Pengaduan
S a ran a  Pengaduan

1) Kotak Pengaduan  d an  S aran  di R uang Pelayanan
■ www.lapor.go.id

SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi 
aduan

■ Em ail : kominfo® ponorogo. go. id
■ Facebook : D inas Kominfo K abupaten  

Ponorogo
■ SMS C enter ; 081 228 010201
■ T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ Instag ram  : @kominfoponorogo
■ Twitter ; @kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e Pengaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ra n a  

pengaduan  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je las  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah a n / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi 
m ateri pengaduan  ke bidang terka it dan  
m em berikan  tanggapan  d an  jaw ab an  sebagai 
tin d ak  lan ju t a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan Pengaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id
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Kom ponen S tan d ar Pelayanan terka it dengan p roses pengelolaan pelayanan  di
in te rnal o rganisasi (manufacturing).

1. Dasar Hukum a. Undang -  undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik;

b. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman 
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang Road Map 
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 
Publik Nasioanl;

e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman 
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasioan;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang Road Map 
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional 
Tahun 2020 -  2024.

2. Sarana dan 
Prasarana

a. Minimal SI;
b. Mampu mengoperasikan Komputer;
c. Memiliki pemahaman tentang Undang-Undang tentang 

Pelayanan Publik;
d. Mampu memahami SOP SP4N LAPOR

3. Kompetensi
Pelaksana

a. Dilaksanakan oleh petugas pengaduan
b. Pelaporan dilaksanakan secara continue

4. Pengawasan
Internal

a. Kepala Bidang : 1 Orang
b. Pejabat Fungsional : 2 Orang
c. Pelaksana : 2 Orang

5. Jum lah Pelaksana Diwujudkan dalam kualitas proses pelayanan dan produk 
pelayanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di 
bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang terampil, 
cepat, tepat, hati-hati dan senyum, salam, sapa, sopan, santun 
dan tanpa biaya.

6. Jam inan
Pelayanan

Jam inan Keamanan Data Pelapor

8. Jam inan 
Keamanan dan 
Keselamatan 
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar 

pelayanan yang dilakukan 2 kali dalam setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam 

setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya keija aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022 
KEPALA DINAS KOMUWKASI 

INFORMATIKA DANS^ATISTIK 
KABUPATEN B0X\)ROGO

BAMBANCrSUHENDRO, M.M.
jm bina  U tam a M uda 
19670922 199803 1 007
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L am piran : K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi
Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022
Tanggal : 19 Mei 2022

PERBAIKAN KERUSAKAN REPEATER HT (RADIO PANCAR ULANG HANDY 
TALKY) UNTUK SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN KEPROTOKOLAN BUPATI

Kom ponen S tan d ar Pelayanan terka it dengan  proses perba ikan  K erusakan  R epeater 
HT (Radio P ancar Ulang H andy Talky) u n tu k  S a tu an  Polisi Pam ong Praja  dan  
Keprotokolan B upati

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyaratan a. Mengirim S u ra t Perm ohonan Perbaikan  K erusakan  

R epeater HT ke D inas K om unikasi Inform atika d an  S ta tistik  
K abupaten  Ponorogo a ta u  m elalui kom unikasi langsung  
te rka it dengan  k e ru sak a n  repea ter HT;

b. M enyertakan a la m at/lo k as i lengkap , ke te rsed iaan  alat, 
d an  ke terangan  k e ru sak an .

2. P rosedur a. Pem ohon m engirim  su ra t perm ohonan  k e ru sak a n  ke D inas 
K om unikasi Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  Ponorogo;

b. Pem ohon d ap a t berkom unikasi langsung  kepada  p ihak  
te rka it yang m enangan i k e ru sak a n  repea ter HT di D inas 
K om unikasi Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  Ponorogo 
m engenai pe rm asa lah an  k e ru sak a n  yang terjad i di lokasi 
kerja  pem ohon;

c. D alam  w ak tu  2 (dua) s /d  10 (sepuluh) hari kerja  sejak  su ra t 
perm ohonan  diterim a, ak an  d iberikan  pem beritahuan  
kepada  pem ohon d an  segera di p roses lebih lan ju t.

3. Ja n g k a  W aktu 2 (dua) s /d  10 (sepuluh) hari ker)a.
4. Biaya G ratis
5. P roduk Pelayanan Perbaikan  K erusakan  R epeater HT (Radio P ancar

L ayanan Ulang H andy Talky) u n tu k  S a tu an  Polisi Pam ong Praja dan  
K eprotokolan B upati

6. Pengelola S a ran a  P engaduan
Pengaduan 1) Kotak P engaduan  dan  S aran  di R uang Pelayanan

■ www.lapor.go.id
SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi aduan

■ Em ail : kom infoia p o n o ro g o . go. id
■ Facebook : D inas Kominfo K abupaten  Ponorogo
• SMS C enter : 081 228 010201
■ T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ Instag ram  : @kominfoponorogo
■ Twitter : @kominfoponorogo

2) P ro sed u r/ M ekanism e Pengaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ran a  

pengaduan  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan  iden titas yang je la s  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah a n / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi m ateri 
pengaduan  ke b idang te rka it d an  m em berikan 
tanggapan  d an  jaw aban  sebagai tin d ak  lan ju t 
a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan P engaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id
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Kom ponen S tan d ar Pelayanan terka it dengan  p roses pengelolaan pelayanan  di
in te rna l organisasi (manufacturing).

7. D asar H ukum a. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 82 T ahun  
2022 T entang  P erlindungan  In fras tru k tu r inform asi vital;

b. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  No. 95 T ahun  2018 
ten tan g  Sistem  P em erin tahan  B erbasis E lektronik (SPBE);

c. P e ra tu ran  M enteri K om unikasi d an  Inform atika Nomor 
41/PER/M EN .K O M IN FO /2007 ten tan g  P an d u an  Tata 
Kelola Teknologi Inform asi d an  K om unikasi Nasional;

d. P e ra tu ran  B adan Siber d an  Sandi Negara Nomor 10 T ahun  
2019 ten tan g  P e laksanaan  P ersand ian  u n tu k  Pengam anan  
Inform asi m elalui Penyelenggaraan Persandian .

8. S a ran a  dan  
P ra sa ran a

■ A ntena R epeater
■  M esin R epeater HT

9. Kom petensi
P elaksana

a. Sandim an
b. P ra n a ta  P ersand ian
c. D ilaksanakan  m aintenance  secara  berkala
d. D ilaksanakan  m aintenance  se su a i p e rm in taan  OPD

10. Pengaw asan
In ternal

a. D ilaksanakan  oleh tekn isi p e rsan d ian
b. D ilaksanakan  m aintenance  secara  berkala
c. D ilaksanakan  m aintenance  sesua i p e rm in taan  OPD

11. Ju m la h
P elaksana

a. Kepala B idang : 1 O rang
b. Pejabat Fungsional : 1 O rang
c. P e laksana  : 2 O rang

12. Ja m in a n
Pelayanan

Koneksi ja rin g an  tidak  te rp u tu s

13. Ja m in a n
K eam anan
dan
K eselam atan
Pelayanan

K erahasiaan  d a ta  frekuensi HT

14. E valuasi
Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar pelayanan 

yang dilakukan 2 kali dal am setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya kerja aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA DAN SMTISTIK 

KABUPATEN PCtf$0ROGO

BAMBANCKSUHENDRO. S.T.. M.M.
hnb ina  U tam a M uda 

NK5. 19670922 199803 1 007
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L am piran : K epu tusan  Kepala D inas K om unikasi
Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten
Ponorogo

Nomor : 0726 TAHUN 2022
Tanggal : 19 Mei 2022

PEM AS AN GAN / PERB AIKAN KERUSAKAN JARINGAN TELEPON PABX (PRIVATE
AUTOMATIC BRANCH EXCHANGE)

Kom ponen S tan d ar Pelayanan te rka it dengan  p roses Pem asangan  /P e rb a ik an  
K erusakan  Ja rin g an  Telepon PABX

NO KOMPONEN URAIAN
1. P ersyaratan a. Mengirim S u ra t Perm ohonan P em asangan  /  Perbaikan  

K erusakan  Ja rin g a n  Telepon PABX ke D inas K om unikasi 
Inform atika dan  S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo a ta u  m elalui 
K om unikasi L angsung te rk a it dengan pem asangan  
/P e rb a ik an  k e ru sak a n  ja rin g an  telepon PABX;

b. M enyertakan a la m at/lo k as i lengkap , ke te rsed iaan  alat, 
d an  ke terangan  k e ru sak an .

2. Prosedur a. Pem ohon m engirim  su ra t perm ohonan  Pem asangan  
Ja rin g an  Telepon PABX ke D inas K om unikasi Inform atika 
d an  S ta tis tik  K abupaten  Ponorogo;

b. Pem ohon d ap a t berkom unikasi langsung  kepada  p ihak  
terka it yang  m enangan i ja rin g an  telepon PABX di D inas 
K om unikasi Inform atika d an  S ta tistik  K abupaten  Ponorogo 
m engenai pe rm asa lah an  k e ru sak a n  yang  terjad i di lokasi 
kerja  pem ohon;

c. D alam  w aktu  2 (dua) s /d  10 (sepuluh) hari kerja  sejak  su ra t 
perm ohonan  diterim a, ak an  d iberikan  pem beritahuan  
kepada  pem ohon d an  segera di p roses lebih lan ju t.

3. Ja n g k a  W aktu 2 (dua) s /d  10 (sepuluh) hari kerja.
4. Biaya G ratis
5. P roduk

L ayanan
Pelayanan P em asangan  /  K erusakan  Ja rin g an  Telepon PABX

6. Pengelola
Pengaduan

S a ran a  P engaduan
1) Kotak P engaduan  d an  S aran  di R uang Pelayanan

■ www.lapor.go.id
SMS ke 1708 dengan format : PONOROGO_isi aduan

■ Em ail : kom infcxJ pon o ro g o . go. id
■  Facebook : D inas Kominfo K abupaten  Ponorogo
■ SMS C enter : 081 228 010201
■ T elepon/F ax  : (0352) 35992999
■ Instag ram  : @kominfoponorogo
■ Twitter : @kominfoponorogo

2) P rosedur/M ekan ism e Pengaduan
■ P engaduan  d isam paikan  m elalui sa ra n a  

pen g ad u an  yang te lah  d ised iakan  dilengkapi 
dengan iden titas yang je las  dengan  form at NIK 
<spasi> N am a Lengkap <spasi> Inform asi/ 
P e rm asa lah an / A duan

■ Tim Pengelola P engaduan  m em verifikasi m ateri 
pengaduan  ke b idang te rka it d an  m em berikan 
tanggapan  dan  jaw ab an  sebagai tin d ak  lan ju t 
a ta s  pengaduan

3) Petugas Pengelolaan Pengaduan
■ Hepie Elip Baskoro, SE
■ Yulia Syajiddah

http://www.lapor.go.id


H a l 16

Kom ponen S tan d ar Pelayanan terka it dengan  p roses pengelolaan pe layanan  di
in te rn a l organ isasi (manufacturing).

7. D asar H ukum a. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 82 T ahun  
2022 T entang Perlindungan  In fra s tru k tu r inform asi vital;

b. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  No. 95 T ahun  2018 
ten tan g  Sistem  P em erin tahan  B erbasis E lektronik (SPBE);

c. P e ra tu ran  M enteri K om unikasi d an  Inform atika Nomor 
41/PER/M EN .K O M IN FO /2007 ten tan g  P an d u an  T ata 
Kelola Teknologi Inform asi d an  K om unikasi Nasional;

d. P e ra tu ran  B adan Siber d an  Sandi Negara Nomor 10 T ahun  
2019 ten tan g  P e laksanaan  P ersand ian  u n tu k  Pengam anan  
Inform asi m elalui Penyelenggaraan Persandian .

8. S a ran a  dan  
P ra sa ran a

■ M esin PABX
■ R angka Pem bagi U tam a
■ R um ah Kabel
■  D istribution  Point
■ Kotak Term inal
■ Laptop
■ K om puter D esktop

9. Kom petensi
P elaksana

a. Sand im an
b. Analis P ersand ian
c. D ilaksanakan  m aintenance  secara  berkala
d. D ilaksanakan  m aintenance  sesua i p e rm in taan  OPD

10. Pengaw asan
In ternal

Laporan dari Protokoler Bupati dan Satpol PP

11. Ju m la h
P elaksana

a. Kepala B idang : 1 O rang
b. Pejabat Fungsional : 1 O rang
c. P e laksana  : 2 O rang

12. Ja m in a n
Pelayanan

Koneksi Ja rin g a n  tidak  te rp u tu s

13. Ja m in a n
K eam anan
dan
K eselam atan
Pelayanan

K erahasiaan  d a ta  pengguna

14. E valuasi
Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kineija Pelayanan dilakukan melalui :
a. Pengukuran dan penerapan 14 komponen standar pelayanan 

yang dilakukan 2 kali dal am setahun
b. Melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 2 kali dalam setahun
c. Evaluasi pengambangan budaya keija aparatur untuk 

mengetahui sejauh m ana pola pikir, sikap dan perilaku 
aparatur dalam melaksanakan tugas fungsinya.

Ponorogo, 19 Mei 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
INFORMATIKA D A N ^A TISTIK  

KABUPATEN E^NOROGO

AMBAN PRO. S.T.. M.M.
em bina  U tam a M uda 
19670922 199803 1 007


